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BOLETIN PARA PROVEEDORES DE ENVOLVE VISION

Envolve Vision es lider en servicios y beneficios de vision superiores y a la
medida para los mercados de miembros comerciales, de intercambio, de
Medicare y Medicaid. Cada trimestre vamos a compartir noticias claves
que puede utilizar para brindar un mejor servicio a sus pacientes.

Ya vienen las tarjetas de identificacion nuevas para
los miembros en 2023

iAfo nuevo, tarjeta de identificacion nueva para los miembros! Tome un minuto para cotejar Where We Serve para
Puerto Rico para que vea las tarjetas de identificacion del 2023.

Recordatorio de facturacion para servicios preventivos

Como parte de nuestros esfuerzos de monitoreo y adiestramiento para nuestros socios de negocio acerca de las
regulaciones estatales y federales, deseamos recordarle la importancia que tiene asegurarse de que cualquier
servicio no preventivo que los proveedores contratados realicen tiene que cumplir con el criterio de tener una
necesidad médica y que el paciente lo solicite.

Es importante que nuestros miembros participen de las pruebas preventivas como parte de su cuidado de salud. Sin
embargo, para cumplir con el plan, le recordamos que:

e Tiene que ordenar pruebas preventivas segun la evaluacion médica realizada al paciente.

® | os servicios adicionales que no soliciten o que su médico no haya ordenado no se le deben ofrecer al paciente
cuando se le realice una prueba preventiva segun las politicas concernientes. Por ejemplo, los proveedores que
realizan pruebas de cernimiento de retinopatia diabética, segun se coordina con el paciente, no pueden ofrecer el
beneficio de espejuelos si el paciente no lo ha solicitado. El plan monitorea de manera continua que los servicios
realizados hayan sido solicitados por los afiliados.

e Tiene que facturar de acuerdo al lugar donde se realiza el servicio. Por ejemplo, los servicios ofrecidos en la
oficina se facturan como lugar de servicio 11 (POS 11). Si provee el servicio en una unidad mavil, tiene que avisarle
al plan, para asegurar de que se cumpla con las politicas y regulaciones correspondientes. Los servicios en las
unidades maviles se facturan con el lugar de servicio 15 (POS 15).

Gracias por su participacion. Juntos podemos continuar trabajando para proveerle a los afiliados servicios de calidad
en cumplimiento con las regulaciones. Comparta esta informacion con el otro personal del IPA.
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Codificacion correcta para las evaluaciones del ojo
con diabetes

Revise la educacion provista a continuacion sobre la codificacion correcta de CPT Il para las evaluaciones del ojo
diabético y someta cualquier reclamacion corregida que sea necesaria. No se debe pagar en exceso.

Los escenarios identificados constituyen uso incorrecto de 3072F:

—_

. Codigo de examen de paciente nuevo presentado junto con 3072F. EL 3072F se utiliza para indicar que no hubo
hallazgos de retinopatia en el afio anterior. Si informa el estado de la retinopatia evaluado durante el examen que
se esta enviando, seleccione el codigo mas apropiado de la lista de codigos a continuacion que corresponda con la
evaluacion concurrente (2022F-2033F)

N

. Paciente diagnosticado con retinopatia diabética presentado en conjunto con 3072F. El 3072F se utiliza para indicar
bajo riesgo de retinopatia segun los hallazgos en el examen del afio anterior. Si a un paciente se le diagnostica
retinopatia diabética durante su examen, seleccione el codigo mas apropiado de la lista de codigos a continuacion
que corresponda con evidencia de retinopatia (2022F, 2024F, 2026F).

Examen ocular dilatado de la retina con interpretacion de un oftalmologo u optometrista
documentado y revisado; con evidencia de retinopatia

Examen ocular dilatado de la retina con interpretacion de un oftalmologo u optometrista
documentado y revisado; sin evidencia de retinopatia

7 fotografias de retina estereoscopicas de campo estandar con interpretacion de un oftalmaologo u
optometrista documentadas y revisadas; con evidencia de retinopatia

7 fotografias de retina estereoscopicas de campo estandar con interpretacion de un oftalmélogo u
optometrista documentadas y revisadas; sin evidencia de retinopatia

Imagenes oculares validadas para coincidir con el diagnostico de 7 resultados de fotografias de retina
estereoscopicas de campo estandar documentadas y revisadas; con evidencia de retinopatia

Imagenes oculares validadas para coincidir con el diagndstico de 7 resultados de fotografias de
retina estereoscopicas de campo estandar documentadas y revisadas; sin evidencia de retinopatia

3072F Bajo riesgo de retinopatia (sin evidencia de retinopatia en el afio anterior)

Pruebas para diabéticos y facturacion

Ayude a sus pacientes con diabetes y reduzca las cargas administrativas. Envolve ofrece un sitio web dedicado

de Adiestramiento y consejos de HEDIS (HEDIS Training and Tips) para determinar el CPT Il y otros codigos
complementarios para usar en los exdmenes de retina para diabéticos. Se recomienda una evaluacion rutinaria de
la retina para reducir el riesgo de ceguera relacionada con la diabetes.

RECORDATORIO: Debe facturar una cantidad en doélares superior o igual a la tasa de reembolso para recibir el
reembolso. Por favor revise su lista de tarifas y recuerde enviar los codigos CPT Il correspondientes a los que se
hace referencia en Adiestramientos y consejos de HEDIS.
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Actualizaciones Importantes a las Politicas Clinicas

Manténgase al dia con las politicas y procedimientos clinicos mediante Eye Health Manager. Las que estan a
continuacion han sido actualizadas recientemente:

e Medically Necessary Hardware (OC.UM.CP.0006): Se afiadieron codigos ICD-10 correspondientes a las
indicaciones médicas para el uso de lentes de contactos desechables.

® Preventative (Routine) Eye Examination (OC.UM.CP.0013): Se afiadieron cédigos ICD-10 para hardware
refractivo al anejo A de la politica y se actualizaron las referencias.

e Scanning Computerized Ophthalmic Diagnostic Imaging (SCODI) (0C.UM.CP.0014): Se elimind las membranas
vitreas, hebras y degeneracion de las indicaciones médicas para el segmento posterior, retina 92134 — SCODI.

Tener acceso para los
discapacitados es crucial para
Sus pacientes

Para mejorar el acceso al cuidado de la salud para los miembros con
discapacidades, Centene, la compafiia matriz de Envolve ha lanzado

una iniciativa llamada Iniciativa de accesibilidad del proveedor (Provider
Accessibility Initiative o PAI, por sus siglas en inglés). La meta de PAI es asegurar
que aquellos miembros tengan la informacion mas actualizada acerca de su
localizacion. Debido a que usted nos brinda esa informacion, su participacion
es sumamente valiosa para las personas mas vulnerables de la comunidad.

Entendemos que su tiempo es muy importante. Creemos que todos merecen igualdad de acceso a servicios y
cuidado de la salud de calidad. Usted puede ayudar a que se haga realidad. Complete esta encuesta que solo tomara
unos minutos por localizacion y jhard un mundo de diferencia para los pacientes que mas lo necesitan!

iPulse aqui para la encuesta! @

Es facil actualizar su informacion

Cualquier informacion que necesite actualizar en el Directorio de proveedores se puede hacer directamente desde
nuestra pagina de inicio. Simplemente llene el “Formulario de actualizacion de proveedores” pulsando sobre el
Formulario de actualizacion de proveedores en linea (Online Provider Update Form). Si prefiere, puede llamarnos o
enviarnos un correo electronico para actualizar su informacion. Para obtener mas informacion, visite envolvevision.com.

No se requieren referidos del PCP

No se requieren referidos de un PCP para que un miembro saque cita para un examen de la vista con cualquier
optometrista u oftalmologo participante. ¢Tiene preguntas? Comuniquese con el Servicio al Cliente o envolvevision.com.
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Acceso al cuidado a tiempo

Utilice este recuadro para determinar los marcos de tiempo para el acceso del paciente al servicio. Recuerde, no se
requieren referidos de un médico primario (PCP) para que un miembro saque cita para un examen de la vista con
cualquier optometrista u oftalmologo participante. ¢Tiene preguntas? Comuniquese con el Servicio al Cliente.

Rutina Dentro de 2 semanas
Problema Sub-Agudo Dentro de 2 semanas
Problema Crdnico Dentro de 4 semanas
Urgente (no peligra la vida) En el mismo dia de oficina

No espere a que le paguen

Envolve Vision se ha asociado con PaySpan Health para procesar transferencias electronicas de fondos (Electronic
Funds Transfers o EFT, por sus siglas en inglés) y avisos de remesas electronicas (Electronic Remittance Advice o ERA,
por sus siglas en inglés). PaySpan Health es una solucion gratuita que permite presentar en linea los pagos /vales,
simplificando la reconciliacion de pagos. PaySpan les permite a los proveedores:

e Reducir costos

e Acelerar la facturacién secundaria

e Mejorar el flujo de efectivo

e Ayudar al ambiente al reducir el uso del papel

Como registrarse con PaySpan

e [lame al 877-331-7154, Opcién 1de 8 a.m. a 8 p.m. ET para obtener un codigo de registro Unico.
e Visite www.payspanhealth.com y pulse el boton Register Now.

e Entre su codigo de registro y pulse Submit.
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CUIDADO DE LA VISTA SEGUN LOS NUMEROS

Envolve Vision sirve con orgullo a:

© 3250, @ 25,000+ @13.3M

PROVEEDORES

VIDAS DE MEDICAID

1 6M VIDAS DE &, 2 M VIDAS DEL MERCADO
° MEDICARE Q\ /9 DE SEGUROS DE SALUD

Acerca de Envolve Vision

Por mas de 30 afios, Envolve Vision se ha asociado con
proveedores de cuidado visual alrededor del pais para administrar
programas de cuidado de la vista que cumplen con las necesidades
de sus miembros. Usted se encuentra entre mas de 25,000
proveedores unicos de cuidado de la vista, que incluye proveedores
independientes y cadenas minoristas populares, dentro de nuestra
red. Gracias por asociarse con nosotros para brindar servicios de
cuidado de la vista de calidad a sus pacientes.
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